
校长MBA-绩效机制（70期）

 主题：《绩效机制》-迈向第一的奋斗系统

 时间：2024 年 1月 7日-9 日

 主讲老师：江竹兵老师

第一篇（1月 7日）

一、课程定向：《招才选将》-找对人、《企业大学》-培养人
《绩效机制》-激活人/组织→创造高绩效→成为第一

二、认知升维：“游戏规则”-坐庄权设计
◎由高手来设计机制-“行业竞争，打赢战争”

◎由老板来设计机制-“投入产出”

◎由人资来设计机制-“公平合理，大家满意”

◎由主管来设计机制-“抢占资源”

◎由员工来设计机制-“钱多事少”

三、系统升维：

实现战略

赚钱 分钱
打土豪 分田地

四：操作升维：
智能手机模式
前段时简单、后台精微
---一张纸写清楚
---十分钟讲明白
坐庄权/游戏规则设计

营销传递价值

研发创造价值

人力整合价值



一、上接战略/四极模型

战略 到 执行

战略 1%（认知智慧） 取一舍九、择高而立

目标-干什么 激活全员/围绕战略找增长 -标准极高

人 措施-怎么干 寻找卡点/在卡点决战/一招制胜 -动作极简

性 干了没？

评估- 立刻执行/检查频次 -速度极快

干得怎么样？

激励-干好/干坏的说法 拉开差距/奖罚分明 -成果极大

执行 99%（人性博弈） 一以贯之、躬身入局

战略

目标

措施

评估

激励
动力 能力

执行力

战略为中心

1、客户战略（服务谁）

2、产品战略（做什么）

3、团队战略（谁来做）

懒*时间=惰*时间=怠

（天性）（人性）（魔性）

检查力=执行力



第一天目标：“打土豪”

战斗堡垒

※董事长—战略目标 （心中灵山）
1、是什么？
①立足长远 -5 年规划
②择高而立 -世界级
③激活团队 -企业梦
为企业谋发展
为员工谋幸福
为客户谋价值
为社会谋美好
---千秋大义

2、为什么？错点
①短视-只看 1年
②私利-整体
③心不齐

3、怎么做？
5 3 1 模式
1 董事长：5年双增长战略
2 CEO/VP：3 年任期制目标
3 全体高管：1年年度述职报告

高

中

基

董事长
CEO
副总

部门

员工

战略目标

年度目标

岗位目标

战略绩效（寻找利润山头）→效益

运营绩效（爬山顶）→效率

大势：

1、高品质

2、低碳

3、社会责任 ESG

先锋模范



董事长双增长：企业发展、员工幸福

5年双增长 企业发展 员工幸福
挑
战

看战略 看宏图大志 50% 20%-25%↑

合
理

看标杆
看资本市场

3年翻一番、5年翻三番
30%

10%-15%↑
3 年涨一半、5年翻一番

保
底

看历史
看宏观经济

（GDP+CPI）(5%+3%)
10% 3%-5%↑

※CEO/副总-3 年任期制 （3年 2条腿）
1、是什么？
①CEO-首席战略落地执行官（第一责任人）
副总：CFO、CTO、CHO…(CXO)（第二责任人）

②3年一件事
核心竞争力 打造

2、为什么？错点
业绩

跛腿 +
核心竞争力

3、怎么做？ 1+1
当前经营 未来管理
收入

短板
（离你而去）

利润
库存
回款

长板-核心竞争力
（奔你而来）

现金流
投资回报

◎举例：行动教育
当下经营 未来管理
收入

短板
导师复制

利润
库存
回款

核心竞争力
产品实效创新

现金流
投资回报 ROE



※中基层—围绕战略找增长
2、为什么？错点
①一线部门定目标：数字游戏

＊“三走”→‘走出去’、‘走进去’、‘走上去’
→走出本部门、走进客户端、走上竞争高度

＊深度挖掘客户潜在需求，
构建企业情报分析系统！ 2B（找决策链）

2C (大数据)
②二线部门定目标：职责重复

一线的需求
＊“两求”→满足

上级的要求 取前 3-5 项工作
③一、二线部门之间的相互协同

＊“一协同”

1、是什么？

3、怎么做？
①一句话：为了帮助公司打赢某一场战役，我要做什么？
＊每一个指标都是一场战役！
＊每场战役都要分哪个部门是主攻部队、支援部队
②四个字：多！快！好！省！
＊指标的顺序就是企业的经营战略！
＊问题点就是增长点！
＊经营战略线、战略主干道！ 打通一致性！

高

中

基

董事长

CEO/副总

各部门

员工

5年双增长：企业发展、员工幸福

3年两条腿：当下经营、未来管理

1年四个字：多快好省

岗位目标

心中灵山

定海神针

上面一根针，下面千条线

上接战略

纵向拉直

打通关联

横向拉通
各部门 各部门

增长点



指标 销售部门 生产部门 采购部门 研发部门 财务部门 人力资源

多

销量多

哪类产品、客

户、区域、员工

要多？

产量多

哪个工厂、

车间、机台、

员工要多！

合格供应商

开发多 新品数量多

理财收益、政

策补贴、税收

减免、融资渠

道……

招聘渠道开

发多

快

周转率快

哪类产品、客

户、区域、员工

周转率快？

交期快 到货及时率 研发周期快 报表及时率

资金周转率

到岗及时率

好
客户质量好

客户结构、毛利

率高、回款好

一次合格率

好

一次到货合

格率
上市销售额

内审合格率

报表数据准

确率
人才胜任率

省 销售费用省 生产成本省 采购成本省 研发费用省 财务成本省 招聘费用省

③一本帐： 算账！（收益账/甜账、损失账/苦账）
一场仗打赢能够帮公司赚多少钱？

＊力出一孔，利出一孔！

案例：东方钢管

义利结合的组合激励

※让员工急起来！！
文化+机制：阴阳平衡、组合激励！
义：阴（静）← 内急：使命、愿景、事业心、责任心（文化）
利：阳（动）← 外急：票子、位子、面子（机制）

静能生慧，动能生智/仁者乐山，智者乐水

机 制

（利）

阳

动

智

水

文 化

（义）

阴

静

慧

山

文化让企业走得远（义） 机制让企业走得快（利）

文化温暖人心 机制驱动人性
真善美（王道） 趋利避害（霸道）
外儒内法 内圣外王



使命感 千秋大义（道义）

三非法：

1、非常重要：对公司 ？
对团队 ？
对员工 ？

2、非你莫属：
3、非得成功：加油！你一定能做到

利

霸道-‘商鞅变法’

外-强者法则--效率优先、兼顾公平
内-弱者法则--公平优先、兼顾效率
平均导致平庸

①基本工资：从福利系统→奋斗系统 （明天第一节课）
②绩效工资：一线提成：用十年前的机制打十年后的战略（明天第二节课）

二线绩效：如何激活二线部门（明天第三节课）
③PK竞争：一场竞争调动全员 （明天第四节课）
④股权激励：如何动用非股权对接股权激励 （后天第一节课）

⑤电网：有进有出（后天上午第二节课）

底薪 高绩效 电网

①基本工资
②绩效工资
一线：提成
二线：奖金

③竞争/PK
奖金

④股权激励 电网

岗位技能 个人业绩 竞争排名 命运共同体 最低标准
维持生活 改善生活 充满激情 拥有未来 防止惰怠

ABC类员工
100%

AB 类员工
80%

A类员工
20%

A+类员工
10%

C 类员工
10%

高

中

基



第二篇（1月 8日）

作业点评
1、《董事长五年战略目标》-毛利率=产品力 费用率=管理力 净利率=经营力

人均收入=员工幸福
2、《CEO三年任期目标》-竞争力站在客户视角
1 2 30 法制
1对于 1
2 小时
10 个忠实客户
10 个离你而去对客户
10 个新开发对客户

3、《岗位新增核算表》-“多快好省”
①越量化越好
②越细化越好
③适合员工填写

④测试 ABC类员工；

⑤挖掘增长大 PK

第二天目标：分田地

一、底薪动态设计-从福利系统到奋斗系统
1、是什么？
—基层员工
福利系统→动力系统

2、为什么？错点
①底薪占比高 → 长期“高血压”指标
②不变动→干多干少没区别
③必须给→沉没成本

3、怎么做？-“三定”
①定结构-薪 酬结构：底薪（固定）+绩效（浮动）



底薪 绩效

高层

中层

基层

＊选择不同的薪酬结构，就是选择不同的人生之路！

②定层级（成长之路）-‘5等 17 级’设计

③定标准

多！快！好！省！

＊员工季度晋级/晋升奖励表彰大会！
①一年四次
②形式隆重 仪式感（坐席、横幅、标语、红毯、音乐氛围等）
③组合激励 涨星级工资+证书+奖牌+标识+鲜花掌声+拍照

级别/官阶 星级/爵位 晋级/晋升标准

总裁 ⭐⭐⭐ 多！
快！
好！
省！

总监 ⭐⭐⭐

经理 ⭐⭐⭐

主管 ⭐⭐⭐

员工/课员/科员 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐

0
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9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

狮王

狼

狼狗

家狗

宠物狗

一线

二线

“升官发财”

“加官晋爵”
人：考核奖罚、人事任免

财：预算审批

事：经营决策

大步慢走（高层）

小步快跑（基层）

「晋爵」



二、提成设计-提成一致性激活一线
1、是什么？
激励过去～导向未来

分田地～打土豪
机制～战略

2、为什么？错点
①多年未变；
②有提成无贡献；
③用十年前的机制打十年后的战略；

3、怎么做？
①选模式

＊CEO、财务总监、营销总监是企业利润的三道‘守门员’

②算比例=C/(C+P) ◎检测企业有没有存在过度激励的数值
C=总人工成本（工资、奖金、社保、福利等）

P=税前利润

◎指标值越低越好！

◎每项指标的值期望每年越来越高，但是 C/(C+P)的数值结果期望每年往下降

③挂战略 “多快好省”
提成=提成模式×？%（提成比例）* 战略

高：贡献毛率× 5%
中：毛利 × 3.5%
基：销售额 × 3%

提成模式 经营战略 能力要求 核算体系

销售额 市场占有率 业务精兵 简单

回款 现金流 业务精兵 简单

毛利（销售额-成本） 成本管控 管理强将 较复杂

贡献毛利
（销售额-成本-本部门费用分摊）

费用管控 管理强将 复杂+

净利润
（销售额-成本-全司费用分摊）

投资回报 经营高手 十分复杂

前锋

后卫

守门员

加+ 奖励（前 3个月）

减- 处罚（3-6 个月）

乘× 晋级晋升（6-12 个月）

除÷ 降级降职（12-18 个月）



◎案例：某家纺企业，产品：家装四件套，特点：高端品质、高端价格、高端客户，模式：

“店中店”（shopping mall 里面开店铺）、300 家门店，4亿规模，痛点：利润低

∆选战役：客流、买单①、回头复购

①目标：让客户每单多买一套，提高客单价

操作步骤：

1、‘3A 标杆工程法’：A类经销商、A类门店、A类员工 做访谈，找标杆动作！

2、找亮点：关键动作—“上门试铺”！

3、把个人关键工作变成组织的系统打法：

3.1 算账：从单店每月一单，单店每周一单，每周两单…算能带来多少收益！

3.2 系统动作-鱼骨图梳理：

3.2.1 上门的理由设计：

①免费上门除螨虫；②新品可更换；③每年免费换洗；

④季度线下 VIP 沙龙会； ⑤新品先试用后付钱；

3.2.2 基因模型：女性、>30 岁、3 年左右销售经验、爱家、爱美……

3.2.3 绩效机制设计：

①底薪浮动机制调整；②降门店提成，提升门店试铺提成；③首单高提成；④全

国大 pk，上门试铺成交金额 pk；⑤合伙人机制；⑥电网：员工 3个月没有任何动

作，降级降职离职；

三、绩效设计-职能部门 ABC 绩效/激活二线部门
1、是什么？
价值重新定义
财务岗位 价值认知-定位 大概薪资

‘大学生’-CFO 资本顾问（战略顾问、资本运作） 80000-100000

‘中学生’-主管、经理 理财幕僚（财务分析、全面预算） 20000-30000

‘小学生’-出纳、会计 账房先生 7000-10000

2、为什么？错点
①工作难量化
②事情碎片化
③价值边缘化
3、怎么做？

①这个岗位到底要干什么？
②干好干坏的标准是什么？
③干好干坏的说法是什么？

人事岗位 价值认知-定位 大概薪资

‘大学生’ 组织顾问 80000-100000

‘中学生’ HRBP、政委 20000-30000

‘小学生’ HR人事管理 7000-10000

行政岗位 价值认知-定位 大概薪资

‘大学生’ 文化办 60000-80000

‘中学生’ 执行办 20000-30000

‘小学生’ 后勤办 7000-8000



◎案例： 岗位 财务经理 2万/月
薪资结构：底薪+绩效

1.4W+0.6W
日常工作+重点工作
制度管理+KPI/OKR

岗位 干什么？
干好/干坏的标准？ 干好/干坏的说法？

A 优秀 B合格 C待改进 A 优秀+ B合格 C待改进-

财务

经理

1、报表及时、准确（快、

好）40%

6 号前提交

0出错

7号提交

0出错

>7 号提交

>1 出错
7200*1.3+ 7200 7200*0.8-

2、费用控制（省）30% >2.5% 2%-2.5% <2%
5400*1.3+

（开口设计）
5400 5400*0.8-

3、财务分析（多）30% 1+集体评议 1 0 5400*1.3+ 5400 0-

＊战略是智慧/取一舍九 ＊执行是人性/躬身入局，一以贯之
◎小结

“打土豪” “分田地”

赚钱 分钱

组合激励-文化+机制

A优秀 0.9w

B 合格 0.6w

C 待改进 0.4w

量化（数据）/非量化（集体评议制）

①评分点；②评分标准；③集体评价

④即时评价；⑤申诉制度

＊5票评议，3票以上投优秀，且老板不投否决权，即为优秀；

＊认可也是绩效

由直接上级负责

由上上级审核

由人力资源存档

季度考核

每省 1个百分点，多发…元工资；

（可做封顶设计）

董事长（心中灵山）：5 年双增长

企业发展、员工幸福

CEO（定海神针）：3年两条腿

当下经营+未来管理

中基层（上面一根针，下面千条线）

1年成果 多快好省
底薪：动态设计

一线 二线

提成 绩效

竞争

经营奖金

电网

→核心

→优秀

→骨干



四、竞争机制-竞争设计激活组织氛围
1、是什么？
◎竞→竞赛 （机制） ◎争→争先 （氛围）
＊人生无处不竞争； 竞争是强者的基因，PK让生命绽放

2、为什么？错点
1 一线有，二线无；②基层有，高层无；③偶尔有，经常无；

3、怎么做？
1 重新定义

“比”→业绩/指标：多快好省！
“学”→方法：一招制胜！
“赶”→士气：你追我赶！
“帮”→技能：传经送宝！
“超”→目标：共同成功！

2 激活员工（五大类别）
 新员工→注入竞争性基因：“新员工 PK动员大会”

（董事长致欢迎词、树标杆、PK邀请）
 老员工→一线/二线：销售/生产/采购… / 人事/财务/行政…
 经销商→A/B/C
 供应商→A/B/C
 全球客户端→A/B/C

③五大要素

目标对赌“拿命赌”
达不到 达到
赌金 赔率

“指标频率”

赛道 对象 规则 周期 形式
多赛道 全覆盖 清晰 快 新颖

指标=战役 A类胜出

①对赌

②排名

③累计

年
季
月
周
日

物资+精神

公司内部

产业链



第三篇（1月 9日）

作业点评
1、数字背后是政策
2、政策就要接战略
3、企业发展和员工幸福
4、你激动吗？

成为第一 奋斗系统

打土豪 分田地

组合激励-文化+机制

五、经营奖金—年度利润分成机制
1、是什么？
①二次分配；（来自利润） ②造就就同甘共苦机制； ③战斗堡垒

2、为什么？错点
①福利分配/干好干坏都得有

3、怎么做？-“三分天下”

增量分成｜存量分成｜永久分成

◎例：2022 年，实际利润 3000 万；
2023 年目标：保底 3300 万、合理 3900 万、挑战 4500 万；
2023 年，实际利润 4000 万；（达到合理目标）

增量=4000 万-3000 万=1000 万
增量分成合计=员工按“怎么分”累加合计（例 300 万）

董事长（心中灵山）：5 年双增长

企业发展、员工幸福

CEO（定海神针）：3年两条腿

当下经营+未来管理

中基层（上面一根针，下面千条线）

1年四个字 多快好省
底薪：动态设计

一线 二线

提成 ABC

竞争

经营奖金核心

优秀

骨干

基层



存量=4000 万-300 万（增量分成合计）=3700 万
存量分成合计=3700 万*10%=370 万

永久=4000 万-300 万-370 万=3330 万

增量分成 存量分成 永久分成

分给谁
全体员工（劳动创造财富）

（除 新员工/严重违规违纪） 核心经营层（知识创造财富）
股东

（资本创造财富）

分多少

企业

发展

员工

幸福
参照底薪

参照上市公司股权激励

3700*10%=370

董事会决议
挑战 +50% +25% 12 月*25%=3 月

合理 +30% +15% 12 月*15%=1.8 月

保底 +10% +5% 12 月*5%=0.6 月

怎么分
2个月

底薪
（达到合理目标）

A 档
（绩效系数）

*1.5
3 个月

岗位系数*绩效系数

按股权比例分

董事长 3

*
*

A 1.5
3*1=3

CEO 2 2*1=2

B 档 *1 2 个月 常副 1.5 B 1 1.5*1.5=2.25

C 档 *0.5 1 个月 副总 1 C 0.5 1*1.5=1.5

拉瓦尔：7.9km/s‘地心引力、力出一孔’

三级火箭

点火/动能/逃逸

电网设计

1、是什么？

①底线管理

最低标准

——对客户：根本保障

——对员工：最低要求

——对企业：防止惰怠

②企业竞争力

高标准/严要求/强电网

③优秀员工的强者基因/对保护机制



2、错点

敢奖不敢罚

①人才流失、②影响积极

性、③影响士气、④成为对

手

⑤个人恩怨、⑥得罪人、⑦

举报、⑧自杀、⑨形象

答案：①敢罚

人性：善/恶

奖勤、扬善/惩恶、罚懒

正气（老板）

风气（高管）

士气（员工）

人气（客户）

财气（企业）

②怕（你心脆弱-墨菲定律）

怕也没用

③恶-果/纵容/忍恶（C）/平庸

（AB）

仁政误国/自强者恒强/爱得不够深，下手不够狠，严格深大爱

3、怎么做

①定规/法律法规

②守规/年 N次学习教

育

③违规：心慈刀快

有奖无罚假管理
只罚不奖恶管理
无奖无罚无管理
有奖有罚真管理
重奖重罚强管

三层电网（三条线）条件

做事、 做人 处罚

轻微 戴安全帽 ？ 警告/罚款

中度 业绩不达标 ？ 降职/级/薪

天条 不胜任 ？ 解聘

严重违纪违规 ？ 追究责任

公司制定 工会 讨论

职代会 通过

口头 形成公约

黄牌 共同遵守

红牌



※总结分享-感受

※机制落地实践—“绩效机制/迈向第一的奋斗系统”

成为第一、战略一致、导向拼搏

底层设计是科学 ！ 如何打好是艺术 ！

万法归一：利出一孔，力出一孔 ！

◎落地三部曲
1、选好切入口：某个岗位、某个机制
2、设计好方案：
1、前期准备 2、内部预演 3、正式沟通 4、正式发布
方案准备 角色扮演 问题反馈 文件发布
人力财务 相互提问 修改完善 签字存档

3、试点推行推广：
1 试点部门/岗位；
2 试行期；
3 双轨试运行，就高不就低；

是什么让秦统一六国？

1、机制沟通 写清楚 讲清楚 干清楚
2、沟通心态 真诚沟通 价值观共识 对等状态
3、沟通方法 前期准备 总-分-总 文化+机制
4、员工在意 赚钱+发展 层次不一样 你的状态
5、薪酬结构 筛选机制 狼性/猎狗 结构竞争力
6、目标要求 要干什么 主管说清楚 员工说清楚
7、战略定位 战略目标 经营策略 机制配套
8、写不清楚 问题即增长 理清思路 达成一致
9、设计发心 利益=共赢 利益=拼搏 利益=发心
10、拼搏路径 公司算清楚 员工算清楚 路径搞清楚
11、管理标准 管理=标准 贯彻标准 达成标准
12、终极成果 企业发展 员工幸福 共同拼搏


